MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F008
ALCALDIA DE (M":G)
SANTIAGO DE CALI
[e] le] VERSION 002
B A Foa AN ACTA DE REUNION J
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 05/ago/2022
ACTA No. 4145.020.14.56.291 HORA INICIAL: {10:00 am
HORA FINAL: |03:00 pm

OBJETIVO: Realizar entrega y cierre del proceso de
atencion psicosocial de ciclo 1 desarrollado por la Red de . . d& Effoais
Salud E.S.E Norte en el marco de la implementacion del PIC Bﬁgzséia?ﬁggﬁici:PaEacg

1 ejecucion del contrato No. 4145.010.27.1.0006 -2022.

ASISTENTES: Bernardo Asprilla Mosquera — Red de Salud Norte E.S.E., Flor Herndndez
Herrera- Contratista secretaria Distrital de Salud de Cali, Francisco Javier Varela Pérez -
Contratista secretaria Distrital de Salud de Cali, Carolina Castafio Barrios - Carolina
Gonzalez Maya - Contratista secretaria Distrital de Salud de Cali. *Ver listado de asistencia”

AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DiA:

S

0.

Generalidades del desarrollo de la Atencion Psicosocial y en Salud Integral

Verificacion de registros en Consolidado de Atencién Psicosocial.

Verificacion de registros en Consolidado de Promocién de Salud Integral.

Verificacion de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web Papsivi.
Verificacion de registro de Planes de Trabajo en Salud en Aplicativo SIPECI.

Entrega y verificacién de carpetas digitales de los planes de atencion psicosocial y planes
de trabajo en salud. '
Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

Retroalimentacion de la gestidn realizada en el desarrollo del ciclo.

DESARROLLO:

1

Generalidades del desarrollo de la Atencion Psicosocial y en Salud Integral.
Las atenciones psicosociales y de promocién de la salud integral corresponden a las
desarrolladas en el marco del contrato No. 4145.010. 27.1.0006 de 2022, en la primera
fase de la implementacion del PIC 1. Los profesionales y técnicos responsables de estas
atenciones se relacionan a continuacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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‘ Profesional Psicosocial | Perfil Profesional | Modalidad de Atencion | Comunas
Diana M-,.q'r'-.--r\nwf-i';w1!;g1:ez | Psicologa Familar - individual 5 67
[Angelica Maria Castro Escobar | Psicologa Familiar 58,7
1_;«'!:1!{“:.'\ Eugenia Osoria _Efﬂm Administrativo N/A
| Julan David rodriguez Moncayo Técnico Administrativo | Familiar - individual N/A
l Nillfa Anqulo Cuera 7 Al]!l_lli]}_"tj(! EF?TE‘I'IT!E[!E! MN/A 567
|SendraQuifcrez | Promotora Psicosocial | N/A 567
| Mailyn Rosano Tigre Taborda ] Promator Psicosacial N/A 587

2. Verificacion de registros en Consolidado de Atencion Psicosocial

Se realizo verificacion de consolidado ciclo 1 del pic 1, de la Red de Salud Norte, de la
atencion psicosocial en el cual los profesionales presentaron los registros de
acercamiento y reconocimiento en modalidad individual, (6 planes personas), y en

modalidad familiar a 26 familias, integradas por 78 personas, para un total de 84 personas
atendidas.

Los datos arrojados en esta revision son los siguientes:
Numero total de registros del consolidado: 84 personas
Menores de 6 afios: 0 registros

Incluidos en el RUV: 73 personas - No incluidos en el RUV: 11 personas

Registrados en el Papsivi con atenciones en afos anteriores: 03 personas
Fallidos: N/A

TOTAL, NO EFECTIVOS: 03 personas
TOTAL, EFECTIVOS: 81 personas

Los temas abordados fueron:

|L Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Individual

Consejeria y Apoyo Fortalecimiento de |a Autoestima, Autoconfianza

Habilidades para fortalecimiento en manejo de e
Reconstruccién en proyecto de vida

y de los Recursos para El Afrontamiento
mociones

| Nivel de Trabajo

Principales Temas Modalidad Familiar
Atencién Terapéutica Proteccién y cuidado intrafamiliar

Afrontamiento del Miedo

Atencion en procesos de duelo
Reconstruccién de sentidos a partir de la experiencia de desaparicién forzada
Tramite de dificultades en el comportamiento

Afrontamiento frente a la Reestructuracion de Roles

Mejoramiento de la comunicacién intrafamiliar

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Consejeria y Apoyo
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f Habilidades para favorecer la expresién y canalizacién emocional
| Trabajo en Seguridad y Autoproteccién

Las 84 personas restantes corresponden a 32 planes con cierre del proceso de
atencién, 84 personas con alcance de metas propuestas y objetivos.

| No. Personas Motivo de Cierre

| 84 Alcance de metas propuestas

. Verificacién de registros en Consolidado de Promocion de la Salud Integral.

Se genero consolidado de Promocion de la Salud Integral integrando la informacién de las
fuentes EPSICO, RAIS y Planes de Trabajo en Salud.

Se encontrdé que el 100 % de las personas atendidas psicosocialmente estan
caracterizadas y registradas en la plataforma del EPSICO. Se verificd que de los registros
en EPSICO, 00 personas requieren actualizacion, ya que se encuentran caracterizadas
con actualizacion en el afio 2022.

Se verificé a través de filtros los indicadores de goce de efectivo de derechos,
encontrando 00 personas sin aseguramiento, 00 personas sin adherencia a control
prenatal, 10 personas sin adherencia a programas de salud sexual y reproductiva, 16
mujeres sin citologia, 00 nifios sin crecimiento y desarrollo y 00 nifios sin vacunacién, 01
Hombre sin examen de prostata. De esta verificacion se pudo constatar la elaboracion por
parte del equipo de salud de los planes de trabajo en salud correspondientes a estos
casos, para un total de 18 planes realizados.

Finalmente, se realizd cruce del consolidado con el Aplicativo RAIS identificando que, de
las personas atendidas psicosocialmente, 00 personas no regisiran con educaciones en
la plataforma. Como soporte queda el consolidado de Promocion de la Salud Integral
totalmente diligenciado.

Verificacion de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web Papsivi

Se realizé verificacion de consolidado ciclo 1 del pic 1, de la Red de Salud Norte, de la
atencion psicosocial y se descarga el reporte del aplicativo web Papsivi a corte del
05/08/2022, donde se evidencia el registro del 100 % en el aplicativo web Papsivi.

. Verificacion de registro de planes de trabajo en salud en Aplicativo SIPECI.
Se constaté que 18 planes de trabajo en salud elaborados durante el ciclo, se encuentran
debidamente documentados en el Aplicativo SIPECI, contando con de dos a tres

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modlﬁcaclan por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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seguimientos presenciales y virtuales. El total de los casos con plan de trabajo en salud,
se encuentran cerrados por cumplimiento de objetivos.

Se verificd calidad en los registros y trazabilidad entre la gestion realizada y las
necesidades identificadas.

6. Entrega y verificaciéon de carpetas digitales de los planes de atencion psicosocial y planes
de trabajo en salud.
La ese realizo entrega presencial de las siguientes profesionales:

Profesional Diana Rodriguez:

con un total de 16 carpetas en digital con atenciones psicosociales, distribuidas en 13 en
modalidad familiar y 3 en modalidad individual y 0 fallidos de ciclo 1 de la vigencia 2022.
En cada una de las carpetas reposan los documentos PAP, los planes de trabajo en

salud, soportes de gestiones realizadas a nivel sectorial e intersectorial, y registro
fotografico.

Profesional Angelica Maria Castro:

con un total de 16 carpetas en digital con atenciones psicosociales, distribuidas en 13 en
modalidad familiar y 3 en modalidad individual y O fallidos de ciclo 1 de la vigencia 2022,
En cada una de las carpetas reposan los documentos PAP, los planes de trabajo en

salud, soportes de gestiones realizadas a nivel sectorial e intersectorial, y registro
fotografico.

7. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico
Durante el ciclo de atencion por profesional se realizo acompanamiento técnico en
territorio, entrevistas presenciales, entrevistas aleatorias de seguimiento telefénico a

familias atendidas y auditoria al registro de los planes de atencién, encontrando lo
siguiente por profesional.

Profesional Diana Rodriguez.

Se realizo acompafiamiento técnico a un plan de atencion familiar durante dos sesiones
reconociendo que tiene una adecuada construccion empatica con la familia, que logra
hacer buenos encuadres para el inicio de la sesion, permitiéndole al sistema ubicarse en
la actividad, logra con facilidad dar cumplimiento a los objetivos de cada sesion, logra
hacer cierres encuadrando el siguiente encuentro, es importante que al finalizar las
sesiones realice un ejercicio de reconocimiento de logros con el sistema, para que todos

vayan evidenciado los alcances de las intervenciones. Asi mismo a través de llamadas

Este documente es propiedad de Ia Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibi
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde, 2 - R A RO modificacion i
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telefonicas aleatoriamente se realizo seguimiento a dos (2) familias, con atepc;on
psicosocial durante el presente ciclo, de las cuales se recibieron retroe_u!tmen_tamongs
satisfactorias por parte de las mismas, expresando que el proceso de atgncmn p'_slcosoual
genero cambios positives en los integrantes de cada familia que partlc:fg?é activamente.
Referente al PAP010 tiene muy buena redaccion e ilacion de la informacion, en cada uno
de los espacios logra dar respuesta correctamente a lo solicitado por el forma'to, Iog(a
sustentar como lo que se va a trabajar es de utilidad para la familia en la aclualldaq:--5|n
embargo. aun no logra hacer una configuracion del dafio que muestre una tfazabllldad
entre los hechos ocurridos y los intereses que tiene la familia para trabajar alguna
tematica. Referente al PAP 020 da cuenta de los momentos de la atencidn dg_mar_lera
adecuada. logra hacer un encuadre claro de los logros alcanzados en cada sesidn, tiene
buen reporte de la estrategia de mi camine y el desarrollo de los comentarios en IRI:I dan
repuesta a todos los items evaluados. En el cierre final es importante construir un parrafo
nicialmente donde especifique como estuvo en términos generales el proceso de
atencion a la familia, por otro lado, siempre debe haber informacion en los alcances
relacionados con la salud, es importante resaltar que logra hacer una adecuada sintesis
de los logros obtenidos por el sistema familiar en lo largo de intervencién realizada

Profesional Angelica Maria Castro.

Se realizo acompanamiento técnico a un plan de atencion familiar durante dos sesiones
reconociendo que tiene una adecuada construccion empatica con la familia, que logra
hacer buenos encuadres para el inicio de la sesién, permitiéndole al sistema ubicarse en
la actividad, tiene habilidades para movilizar al sistema a la reflexion y al cambio de
percepciones, hace excelente control del desarrollo de las sesiones logrando que la
familia no se pierda del hilo conductor de la sesién, sigue con claridad los lineamientos
del PAPSIVI y las metodologias propuestas para las sesiones. Asi mismo a traves de
liamadas lelefonicas aleatoriamente se realizé seguimiento a dos (2) familias, con
atencion psicosocial durante el presente ciclo, de las cuales se recibieron
retroalimentaciones satisfactorias por parte de las mismas, expresando que el proceso de
atencion psicosocial genero cambios positivos en los integrantes de cada familia que
participo activamente. Referente al PAP 010, se identifica que aun tiene dificultades en
registrar de manera exacta la informacion solicitada en cada uno de los apartados, el
ejercicio de redaccion se debe mejorar para dar mas compresion a la documentacién,
recordar que el énfasis debe estar en las afectaciones y en los recursos de afrontamiento,
€l final del documento es importante sustentar porque se realiza el programa en la
modalidad elegida y porque se define el tema, logra hacer una adecuada configuracién
del dafio, logrando efectividad en los procesos intervencion. Referente al PAP 020 se
identifica a través de las sesiones que el proceso de acompafamiento tiene un hilo

£ule dotumento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Sanliago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
Cuglyuier medio, S previa aulorizacién del Alcalde G A el

oberEEuem
Pégina 5 de 7



https://onlinecamscanner.com

MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO4 03.P003 FOO0
GESTION
ALCALDIA DE (MIPG) TR
SANTIAGO DE CALI
VERSION 002
GESTION TECNOLOGICA Y
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL o

conductor, deja ver que la familia alcanza logros con el programa, sin embargo en la
manera de organizar lo realizado en cada sesion, caracteriza muy bien el objetivo y la
actividad realizada pero le falta énfasis en el encuadre y especialmente en la
identificacion especifica de los logros alcanzados, en el cierre deja ver los logros
alcanzados, como la intervencion tiene un efecto en la configuracion del dafio identificado
y establece los logros alcanzados en salud

8. Retroalimentacion de la gestién realizada en el desarrollo del ciclo.

Autoevaluacion del equipo profesional. Durante este espacio se destaca la relacion
empatica que se logrd con cada uno de los participantes, la comprension de sus historias
de dolor y la promocién del manejo y mitigacion del dafio emocional y el sufrimiento
ocasionado. En cada atencion brindada en el contexto inmediato de la familia e individual,
se logro cerrar en las 8 sesiones y con una asistencia participativa mayoritaria. De igual
forma, se resalia los aportes y retroalimentaciones realizados por la profesional Carolina
Gonzalez que fortalecié el proceso administrativo y consolidados de cada una de las
atenciones. Es de agregar que este proceso generd ansiedad por las correcciones y/o
sugerencias que realizo la profesional en relacion a los tiempos de entrega. Asi mismo se
fortalecieron las habilidades para la construccion de los PAP 010 y 020 desde la
coherencia y la trazabilidad. Se reconoce la importancia de justificar el tema elegido a
desarrollar, validando las afectaciones y recursos con los que cuenta la familia.

Autoevaluacion del promotar; Promotor:

Como fortaleza Aceptacion por parte de los usuarios a la propuesta de trabajo psicosocial
y en salud se pudo realizar un buen trabajo en equipo donde cada uno realizé su rol, hubo
buena aceptacion por parte de los usuarios, las personas tuvieron mucha amabilidad y
disposicion. Como debilidades se identificé, falta de compromiso de algunos usuarios en

le asistencia de citas de atencién en salud algunos usuarios aportan informacién errénea
la cual afectaban la orientacion en salud. ;

Evaluacion del equipo de apoyo:

La lider de proceso resalta en las profesionales diversas fortalezas como, la adherencia a
los lineamientos del programa para el desarrollo y diligenciamiento de los planes de
atencion psicosocial, la empatia que lograron con las familias atendidas logrando un
efecto rehabilitador. Asi mismo reconoce la disposicion para acoger las
retroalimentaciones realizadas en el marco del seguimiento técnico. Se hace la
recomendacion de que se tenga en cuenta los momentos de la atencién psicosocial

encuadre, desarrollo de la técnica y cierre. De igual forma se invita a explorar los temas
de las orientaciones psicosociales con el fin de dar una mayor respuesta a las
afectaciones psicosociales identificadas .

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su alteracién L] modﬂéaéﬁn por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. : o
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n reconoce, el esfuerzo y el compromiso de todo el

equipo del componente de victimas de la E.S.E para dar cumplimiento a la entrega de los
productos administrativos que hacen parte del proceso.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): N/A

|F B TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
‘ QUE HACER RESPONSABLE | oMmPROMISO
Firmas

'g/Fj-( RNANﬁEZ HlRRERA

Contratlsta
Secretaria Distrital de Salud de Cali

FRANCISCO JAVIER VARELA PEREZ
Contratista
Secretaria Distrital de Salud de Cali

CAROLINA GONZALEZ MAYA

Contratista
Secretaria Distrital de Salud de Cali

P,\_mu/éza & fbwﬂ]ﬂ

BERNARDO ASPRILLA MOSQUERA
Referente componente Victimas
Red de Salud Norte E.S.E

CAROKINA CASTANO BARRIOS
Confratista
Secretaria Distrital de Salud de Cali

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (01) folio.

Elaboré: Flor Herndndez Herrera — Contralisla.

Esle documento es propiedad de la Administracion Cent
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde

ral del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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